Adatvédelmi tajékoztato

1. Bevezetés

Az Adatvédelmi Tajékoztatd kialakitdsa soran figyelembe vettiik a vonatkozé hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

Az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény; az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szolo 1998. évi
VI. torvény; az elektronikus hirkozlésr6l szolo 2003. évi C. torvény; az elektronikus
kereskedelemrdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvény.

A www.kiop.hu (a tovabbiakban: a Weboldal) iizemeltetéje vallalja, hogy amennyiben
barmilyen modon valtoztatna a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elveiben és
gyakorlataban, ezekrdl a valtozasokrdl eldzetesen értesiti a honlap latogatoit, hogy azok
mindig pontosan ¢s folyamatosan ismerjék az adatkezelési elveket és gyakorlatot. Ha a
személyes adatokat olyan modon szeretnénk felhasznalni, hogy ez a felhasznéldsi mod eltérne
a személyes adatok gytlijtésekor meghirdetett elvekkel és célokkal, akkor el6zetesen e-mailen
keresztiil értesitjiik az érintetteket, akiknek felajanljuk azt a lehetdséget, hogy eldonthessék,
vallaljak-e, azaz hozzajarulnak-e az 0j feltételek mentén is személyes adataik korabbiaktol
eltéré modon torténd kezeléséhez.

2. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo6 adatai:

Adatkezel6: Wizper Kft.

székhely: 1021 Budapest, Volgy utca 5/A.

e-mail: jszlnako@hotmail.com

cégjegyzékszam: 01-09-178196

adoszam: 24705077-2-41

cégbejegyzés: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adatfeldolgozé: Wizper Kift.
székhely: 1021 Budapest, Volgy utca 5/A.

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezéseik
Személyes adat:

az érintettel (barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy) kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az
érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megorzi
e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithato a
kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitdshoz sziikségesek. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t -
kozvetleniil vagy kézvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemzd tényezd alapjan
azonositani lehet;



Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, 1igy kiillondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolésa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése. .

Adatfeldolgozas:
az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a

miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattovabbitas:

az adat meghatérozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele;
Nyilvanossagra hozatal:

az adat barki szdmadra torténd hozzaférhet6ve tétele;

Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,

vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja. A Weboldalon a szolgaltatas nyujtasanak a
keretében az adatkezel6 a Wizper Kft.

Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést
is - adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

4, Az adatkezelés alapelvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy b) azt torvény vagy -
torvény felhatalmazédsa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi Onkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli. Torvény kozérdekbol — adatok korének
kifejezett megjelolésével — elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden
egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzéjarulasa, kiilonleges adat esetében
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a



hozzajarulasat nem adta meg. Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett
kozszereplése soran altala k6zolt vagy a nyilvanossagra hozatal céljabol altala atadott adatok
tekintetében.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezeléssel és a latogatok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos eldirasok
kizarolag a természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 3.§ 1. pont
alapjan), ezért jelen tajékoztatd kizarolag természetes személyek személyes adatainak
kezelése vonatkozéasaban bir kotelezd erdvel.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb alapelvek:

e Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet.

e Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

o Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

o Az adatkezelés csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig torténhet.

e A személyes adatok — térvényi eldiras hidnydban — kizdrdlag a latogatd hozzajaruldsa
esetén kezelhetdek.

e Az adatszolgaltatds — Onkéntes, vagy kotelezd — jellegét az adatfelvételt megeldzden
ismertetni kell.

o Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt.

e Az adatkezelés soran az adatokat csak a megjelolt célra szabad felhasznalni.

o Az adatkezelés célja mellett egyértelmill tajékoztatast kell kozzétenni arrol, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

e Az adatok taroldsat az adatkezelés céljaval aranyban éalldan, az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig biztonsagos modon kell megvalositani.

o Az adatkezeld koteles az adatkezelési milveleteket ugy megtervezni és végrehajtani,
hogy az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény
és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa sordan biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

o Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény,
valamint az egy¢b adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossadgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadod
hozzaférhetetlenné valas ellen. A latogatod az adatkezelés soran barmikor tajékoztatast kérhet,
illetve ellendrizheti adatai tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését,
modositasat, megvaltoztatasat, illetve torlését vagy zarolasat. A latogatd az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja.



Az adatkezelések megvalositdsa eldtt a szolgaltatonak — a jogszabalyi eldirdsok
figyelembevételével — érthetd és egyértelmi tdjékoztatast kell kozz¢ tennie az adatfelvétel
modjarol, céljarél és — az adatszolgaltatas Onkéntessége esetén — az Onkéntes jelleg
feltlintetésérol.

5. Adatkezelés célja

Az adatok kezelésének célja a Weboldal szolgaltatasainak nyuajtasa. A Weboldalon a
szolgaltatas nyajtasdhoz elengedhetetleniil sziikséges a regisztracid soran a személyes adatok
megadasa.

6. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos értelmezo megjegyzések

Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informécion azokat a természetes személyekre
vonatkoz6 személyes adatokat értjiik, melyek segitségével valakit személyében azonositani
lehet, valakivel kommunikaciés kapcsolatba lehet keriilni, vagy valakinek meg lehet hatdrozni
a fizikai elérhet6ségét.

Nem mindsiilnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gyiijtenek és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba,
illetve azok a demogréafiai adatok sem mindsiilnek személyes adatnak, melyeket gy
gyljtenek, hogy nem kapcsoljak hozza azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, s
ezaltal nem allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

Harmadik fél altal — a sziikséges hozzajarulas alapjan — biztositott személyes adatokon azokat
a személyes azonositasra alkalmas adatokat, informdaciokat értjiik, amelyek a szolgaltatast
igénybe vev személyre, azaz a latogatora vonatkoznak, de azokat a szolgaltato a jogszabalyi
eldirasok megtartasaval harmadik fél kdzremiikodése soran gytjti €s biztositja.

Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat
kériink latogatoinktol, a sziikséges tajékoztatd szoveg elolvasasa és értelmezése utan szabadon
donthetnek arrol, megadjdk-e a kért informaciokat. Meg kell azonban jegyezniink, hogy
amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor eléfordulhat, hogy nem tudja az
adott, személyes adat megadéasahoz kotott szolgaltatast igénybe venni.

Jelen Téajékoztatod a latogatok nem nyilvanossagra szant, hanem a Weboldal rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabol nyilvanossagra
hozza sajat személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen informaciokra a Tajékoztatd
hatalya nem terjed ki.

Egyes szolgéltatasaink igénybevételéhez sziikséges regisztracid sordn elemi demografiai
adatokat (felhasznalonév,kor, nem, oktatasi intézmény) is kériink latogatoinktol. Az ilyen
adatokat egyfeldl elemzési célokra, masfeldl szolgéltatdsaink mindségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba, a latogatok igényeinek teljes korti kielégitéséhez alkalmas
szolgaltatdsok nyujtasdnak eldsegitésére hasznaljuk fel, harmadik fél szdmara nem
szolgaltatjuk ki azokat, kivéve az adatkérésre torvényes jogcimmel rendelkez6 hatosagokat.

A latogatdink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjiik ki, €és nem
kapcsoljuk 0ssze mas forrdsbol szarmazd adatokkal, vagy informécioval. Amennyiben a
jovoben kiilonbozo forrasokbdl szarmazd adatok ilyenfajta 6sszekapcsolasara kertilne sor, ezt



a tényt kizarolag a megfeleld tdjékoztatast kovetden, elézetesen adott latogatdi hozzajarulas
esetén tessziik meg.

A latogatoink altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat ez iranyu felhatalmazas
hidnydban semmilyen koriilmények kozott nem adjuk harmadik fél szamara tovabb, kivéve az
adatkérésre torvényes jogcimmel rendelkezd hatdsagokat.

7. A személyes adatok gyiijtését igénylo szolgaltatasok
Regisztracios oldalak, megrendeldlapok

A Weboldal szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges a regisztracio kitoltése. Ezen az
oldalon a kapcsolatfelvételhez sziikséges személyes adatokat (egyedi felhasznalonevet, e-mail
cimet, jelszot vagy a felhasznalé Facebook, Google vagy Windows Live ID azonositdjat)
kérjiik el.

Amennyiben fizetds szolgaltatas igénybevételéhez kériink személyes adatokat megadni, gy
olyan tovabbi személyes adatokat is elkérhetiink, mint a mobiltelefon kértya szama stb. Erre
az adatra a fizetési folyamat teljesitése, lezarasa, illetve az értesitési kotelezettségek
szerzddésszerl teljesitése végett van sziikség.

Anonim latogatéazonosito (cookie) elhelyezése

Az anonim latogatdbazonositd (cookie) egy olyan egyedi — azonositasra, illetve
profilinformacidk tarolasara alkalmas — jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogatok
szamitogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat dnmagaban semmilyen
médon nem képes az ligyfelet, azaz a latogatdt azonositani, csak a latogatd gépének
felismerésére alkalmas. Az IP-cimet leszamitva név, e-mail cim vagy barmilyen mas
személyes informacié megadédsa nem sziikséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor
a latogatotdl a szolgaltatd nem is kér adatot, az adatcsere voltaképpen gépek kozott torténik
meg.

A halozat vilagdban a személyhez k6tddd informécidkat, a testreszabott kiszolgaldst csak
akkor lehet biztositani, ha a szolgéltatok egyedileg azonositani tudjak tigyfeleik szokasait,
igényeit. Az anonim azonositashoz azért fordulnak a szolgéltatok, hogy egyfeldl tobbet
tudhassanak meg az tigyfelek informacidhasznalati szokésair6l abbol a célbol, hogy tovabb
javithassdk szolgaltatdsaik szinvonalat, illetve masfeldl kindlhassdk {igyfeleiknek a
testreszabasi lehetdségeket. A cookie webanalitikai célokat szolgél, eldsegiti a felhasznalok
megkiilonboztetését, az adatvesztés megakadalyozasat. Az anonim latogatdéazonositod lehetoveé
teszi tovabba a felhasznald Internethasznalatanak, igy a megtekintett weboldalak torténetének
a bongészési szokdsoknak nyomon kovetését. A cookie hasznalataval kizardlag az adott
szolgaltatd tudja az érintett adatokat a felhaszndld személyével kapcsolatba hozni, és
kizarolag az érintett domain cim latogatasa esetén.

Amennyiben nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljon az On szamitogépére, modja van
a bongesz0jét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonosito jel elhelyezését az
On gépére, illetdleg telepitést kdvetden tordlni ezeket a bongészd adatvédelmi beallitasainal.
Ebben az esetben a legtobb szolgaltatdsunkat ugyantgy igénybe veheti, de bizonyos
esetekben (példaul a testreszabott megoldasokat kinalé oldalainkon) nem tudjuk igényeinek
figyelembe vételével a legteljesebb mértékben kiszolgalni Ont.



A cookie kezelése kapcsan az adattarolas idGtartama a cookie tipusatol fligg. A munkamenet-
cookie-k a bongészé bezarasaval lejarnak. A maradandd cookie-k, beleértve a helyi
megosztott objektumokat (,,Flash cookie-kat”), altalaban két honaptol par évig terjedd lejarati
id6ével rendelkeznek.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo 4ltal feldolgozott adatair6l, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozértheté formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadni a tdjékoztatast. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet az adatkezelohdz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg.

Ha a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, és a valosdgnak megfeleld személyes adat
az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha a kezelése jogellenes; az érintett kéri; az hidnyos vagy
téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja
ki; az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben meghatarozott
hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,



a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzes, kdzvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozéast a kérelem benyujtasatol szédmitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zérolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrodl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezeld dontésével
nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a hatariddt elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétol,
illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat a jelen
T4ajékoztatd 9. pontjdban meghatarozott médon.

9. Jogorvoslati lehetdségek

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (http://www.naih.hu/)
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiz0d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fenndll. A Hatdsag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag eldlegezi és
viseli.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birosag
az ligyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az
érintett valasztasa szerint - az €rintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék
elétt is megindithatd. Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az
érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozé éltal okozott karért is. Az adatkezeld
mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.



